VISA Electron kortholderregler

Definitioner

Betalingsmodtager
Forretningen, hotellet, restauranten eller andre steder, hvor kortet kan anvendes.

Ekspeditionsdag
Lerdage, sgn- og helligdage, fredagen efter Kristi himmelfart, grundlovsdag, juleaftensdag og 31. december er ikke
ekspeditionsdage i pengeinstitutterne.

Fjernsalg:

Betalingstransaktioner, hvor der ikke sker aflaesning af kortet i kombination med PIN-kode eller underskrift, f.eks.

° transaktioner, som er foretaget pa grundlag af oplysning om kortnummer via f.eks. Internet (evt. kombineret med
sikkerhedsproceduren Verified by Visa) og telefonordre,

° transaktioner, som er foretaget pa grundlag af oplysning om kortnummer via f.eks. postordre, hvor bruger har afgivet
underskrift,

. transaktioner, hvor kortet aflaeses, men hvor bruger ikke indtaster PIN-kode eller afgiver underskrift, f.eks. selvbetjente
automater uden PIN-kode ved broer.

Kvittering
Oplysninger om en betaling, som gives pa papir eller i elektronisk form.

Visa Electron
Debetkort med saldokontrol, der kan anvendes som haeve- og betalingskort, og som kan anvendes i Danmark og i udlandet.

PBS
PBS A/S - det selskab, der administrerer Visa Electron-systemet for pengeinstitutterne.

Visa International
Den organisation, som fastlaegger de internationale regler for Visa-systemet.

PIN-kode
Den personlige, hemmelige kode, der er knyttet til kortet.

Prisliste
Den til enhver tid geeldende liste over gebyrer m.v.

Verified by Visa :
Verified by Visa er en ekstra beskyttelse mod misbrug af kortdata ved handel pa nettet. Fer bruger kan benytte Verified by Visa
til internethandel, skal bruger oprette en Verified by Visa kode.

Verified by Visa kode :
En kode bruger opretter til Verified by Visa. Koden skal anvendes ved fremtidige kab i forretninger, der anvender Verified by
Visa.

Danmark
Danmark, Feergerne og Grgnland.

Udlandet
Resten af verden.

Udsteder
Det pengeinstitut, hvor du har bestilt dit Visa Electron kort.

1. Kortets anvendelsesmuligheder
Du kan fa udleveret et kort i tilknytning til en konto i dit pengeinstitut Se dog punkt 4.

Kortet er et debetkort med saldokontrol, der kan bruges som haevekort og som betalingskort.

1.1. Brug af kortet som hzevekort

1.1.1. Visa Electron i Danmark kan bruges:

° Til udbetaling af kontanter fra pengeautomater tilsluttet dit eget pengeinstitut Det maksimale belgb, der kan udbetales pr.
degn, fremgar af prislisten.

° Til udbetaling af kontanter ved kasser i de fleste andre danske pengeinstitutter. Udbetalende pengeinstitut kan fastsaette
begraensninger i udbetalingen.

° Til udbetaling af kontanter fra pengeautomater tilsluttet andre danske pengeinstitutter. Det maksimale belgb, der kan
udbetales pr. degn, fremgar af prislisten.
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1.1.2. Visa Electron i udlandet kan bruges:
° Til udbetaling af kontanter i lokal valuta fra pengeautomater i udlandet der er tilsluttet Visa Electron.
° Til udbetaling af kontanter ved kasser hos kontantudbetalingssteder i udlandet, der er tilsluttet Visa Electron.

Det maksimale belgb, der kan udbetales i kontanter i udenlandsk valuta, fremgar af prislisten, jf. ogsa punkt 1.3. Der kan
forekomme lokale begraensninger, som kan medfgre, at der skal betales minimumsgebyr flere gange.

1.2. Brug af kortet som betalingskort
Visa Electron kan bruges til betaling af varer og tjenesteydelser hos danske og udenlandske betalingsmodtagere der tager
imod Visa Electron.

Den enkelte betalingsmodtager kan have regler for begraensning i anvendelsen
Pengeinstituttet og PBS patager sig intet ansvar for, at betalingsmodtager naegter at acceptere kortet som betalingsmiddel.

1.3. Maksimumforbrug for Visa Electron
Der er fastsat et maksimumbelgb pr. dag for brug af Visa Electron til betalinger og kontanthaevninger. Maksimumbelgbene
fremgar af prislisten.

1.4. Oplysning om Visa Electrons anvendelsesmuligheder i udlandet
Oplysninger om kortets anvendelsesmuligheder i forskellige lande kan fas i pengeinstituttet

1.5. Haevning pa kontoen
Straks efter at pengeinstituttet har modtaget besked om transaktionen, reserveres belgbet pa kontoen. Du kan saledes ikke
leengere disponere over det reserverede belgb, selvom belgbet kan ses pa kontoen.

Belgbet haeves pa kontoen straks efter, at dit pengeinstitut har modtaget betalingskravet fra betalingsmodtageren. Hvis kortet
anvendes i dit pengeinstituts egne pengeautomater i Danmark haeves belgbet med det samme.

Du ma kun haeve penge eller kabe for det belgb , der star pa kontoen , medmindre du har aftalt andet med dit pengeinstitut .
Belabet kan veere reserveret som naevnt ovenfor .

Ved betaling eller haevning i udenlandsk valuta omregnes belgbet til danske kroner, jf. prislisten.

1.6 Tidsmaessig begraensning

Dit Visa Electron kort kan ikke anvendes i tidsrummet
hverdage mellem 03.00 - 05.00

lardage/sendage og helligdage mellem 02.00 - 06.00

dansk tid, da pengeinstituttets datacenter er lukket i pageeldende tidsrum.

Samme begraensning er gaeldende for kortets anvendelse i udlandet Veer szerlig opmaerksom pa eventuel tidsforskel mellem
Danmark og det land du befinder dig i

1.7. Arbejdskonflikter

Du kan ikke bruge kortet i Danmark, hvis pengeinstituttet og/eller pengeinstitutternes tekniske centre inddrages i en
arbejdskonflikt. Ved en sadan konflikts begyndelse og opher vil du hurtigst muligt blive orienteret herom blandt andet gennem
annoncering i dagspressen.

Du kan ikke forvente at kunne bruge kortet uden for Danmark, hvis et eller flere af pengeinstitutternes tekniske centre og/eller
hvis en eller flere af pengeinstitutternes internationale samarbejdspartnere inddrages i en arbejdskonflikt Ved arbejdskonflikter
alene uden for Danmark vil kortet fortsat kunne bruges i Danmark.

2. Vilkar knyttet til indehavelse og anvendelse af kortet

2.1. Levering og opbevaring af kort , PIN-kode og Verified by Visa kode
Kort
Dit pengeinstitut ejer det udleverede kort og kan ombytte kortet

Pengeinstituttet udleverer eller sender kortet til dig

Du skal opbevare kortet forsvarligt. Med jeevne mellemrum skal du kontrollere, at kortet ikke er mistet eller at der ikke er
foretaget uberettigede haevninger pa din konto.

PIN-kode

Pengeinstituttet sender dig en PIN-kode til kortet. PIN-koden konstrueres og udskrives maskinelt, uden at nogen kan fa
kendskab til koden. Du skal underrette pengeinstituttet, safremt brevet med kortet eller brevet med PIN-koden har vaeret abnet
eller ikke er intakt ved modtagelsen.

Af sikkerhedsmaessige arsager bgr du leere PIN-koden udenad, hvorefter du skal destruere brevet med PIN-koden. Hvis du

ikke kan lzere koden udenad eller gnsker at opbevare koden, skal du opbevare koden forsvarligt og helst pa den
PIN-kode-husker, som du far tilsendt sammen med koden. Du kan til enhver tid rekvirere en PIN-kode-husker i dit pengeinstitut.
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Du ma ikke opbevare koden sammen med kortet eller skrive den pa kortet.
Du ma ikke oplyse din PIN-kode til andre eller pa anden made lade andre fa kendskab til koden
Verified by Visa kode

Inden eller senest i forbindelse med farste Verified by Visa internetkeb, skal du oprette din Verified by Visa kode. Koden skal du
anvende ved fremtidige kab i forretninger der anvender Verified by Visa

° Verified by Visa koden skal besta af mindst 6 karakterer uden mellemrum og skal indeholde bade tal og bogstaver.

° Du ma ikke benytte din PIN-kode som en del af Verified by Visa koden.

° Du ma ikke opbevare Verified by Visa koden sammen med kortet eller skrive den pa kortet

° Du ma ikke oplyse Verified by Visa koden til andre eller pa anden made lade andre fa kendskab til koden

° Hvis du har glemt din Verified by Visa kode, kan du oprette en ny via dit pengeinstituts hjemmeside eller i forbindelse med
naeste keb ved at trykke pa knappen "glemt kode". Du behgver ikke foretage dig yderligere i forbindelse med din glemte
Verified by Visa kode.

2.2. Fuldmagt

Kort, PIN-kode og Verified by Visa kode ma kun bruges af dig personligt

@nsker du, at en anden person skal have fuldmagt til at haeve pa din konto ved hjeelp af et kort, skal personen have sit eget
kort, sin egen PIN-kode og sin egen Verified by Visa kode. Personens brug af kortet sker efter samme regler, som gaelder for
dig selv.

@nsker du ikke laengere, at personen skal kunne haeve pa kontoen, skal kortet leveres tilbage til dit pengeinstitut

2.3. Brug af kortet

2.3.1. Med PIN-kode

Nar du ved brug af kortet indtaster din PIN-kode, skal du sikre dig, at andre ikke kan aflure koden. Du ma kun anvende din

PIN-kode i PIN-baserede terminaler og pengeautomater tilsluttet Dankortsystemet samt i pengeautomater tilsluttet
Visa-systemet.

Fer du godkender en betaling, skal du sikre dig, at det korrekte belgb fremgar af terminalen.

2.3.2. Med underskrift

Nar du ved brug af kortet skal underskrive en nota, skal du kontrollere, at belgbet er korrekt anfart pa notaen. Skriv aldrig under
pa en nota:

. hvis belgbet ikke er pafart, eller

° hvis belgbet er forkert.

Hvis du bliver opmaerksom p3, at der foretages flere aftryk af kortet, ber du sikre dig, at det/de ikke anvendte aftryk destrueres.

2.3.3. Fjernsalg
Nar du benytter kortet til keb via Internet skal du oplyse kortnummer, kortets udlgbsdato, kontrolcifre samt evt. navn og
adresse. Hvis forretningen er tilmeldt Verified by Visa, skal du derudover indtaste din Verified by Visa kode.

Nar du benytter kortet til keb ved telefon- og postordre, skal du oplyse kortnummer, kortets udlgbsdato, kontrolcifre samt evt.
navn og adresse. Ved postordrekeb skal du endvidere underskrive bestillingssedlen

Ved gennemfgrelse af transaktioner i betalingsautomater, hvor du ikke indtaster din PIN-kode eller underskriver en nota, ber du
sikre dig, at det belgb, der fremgar af automaten, er korrekt, inden du godkender transaktionen.

2.3.4. Abonnement

Har du brugt dit kortnummer til betaling af en Igbende ydelse feks. i form af et abonnement, skal du sikre dig, at
betalingsmodtager far skriftlig besked, safremt du ensker at opsige abonnementet eller ikke laengere gnsker at betale med
kortet. Veer saerlig opmaerksom pa, at séfremt et fijernsalg medferer tilbagevendende betalinger med det samme belgb, vil disse
altid blive gennemfart - ogsa hvis der ikke er daekning for belgbet - dog kan pengeinstituttet i henhold til Visa Electron reglerne
efterfelgende kraeve belgbet tilbagefert fra belsbsmodtagerens konto, hvorefter belgbet vil blive indsat pa din konto.

Er du under 18 ar vil pengeinstituttet tilbagefgre belgbet til din konto med det samme, uanset om belgbet tilbageferes fra
betalingsmodtageren.

2.3.5. Spil og lotteri
Nar du benytter kortet hos betalingsmodtager, der overvejende tilbyder spil og vaeddemal, herunder kasinoer, forhandlere af
lotterisedler, veeddelgbsbaner og lignende, kan der veere en begraensning i brug af kortet.

Begraensningen kan veere fglgende:
° en belgbsgraense pr. dag, eller
° at kortet ikke kan bruges til Spil og lotteri.

Information om dette kan fa ved henvendelse i dit pengeinstitut.
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Er du under 18 ar, ma du ikke deltage i sddanne spil.

2.4. Kvittering

Du ber altid i forbindelse med et kab serge for at fa en kvittering. Kvitteringen skal bl.a. vise dato, belgb og kortnummer eller
dele heraf. Du skal sikre dig, at belgbet er i overensstemmelse med udbetalingen eller kabet og at korrekt dato er anfert. Du
bar gemme kvitteringen, til du har modtaget din kontoudskrift, jf. punkt 2.5 "Kontoudskrift og kontrol".

2.5. Kontoudskrift og kontrol
Kontoudskrift udsendes efter aftale med dit pengeinstitut. Har du brugt kortet i udlandet, vil du modtage en kontoudskrift senest
30 dage efter betalingen er gennemfart.

Nar Visa Electron har vaeret anvendt i Danmark, indeholder kontoudskriften bl.a. oplysninger om, hvor kortet har vaeret brugt,
om datoen og belgbet.

Nar Visa Electron har vaeret anvendt i udlandet, oplyses som minimum om belgbet i bade danske kroner og udenlandsk valuta.

Du skal kontrollere din kontoudskrift omhyggeligt . Du ber kontrollere , at der ikke forekommer transaktioner , som du ikke
mener at have foretaget , eller transaktioner som ikke stemmer overens med dine kvitteringer . Fjernsalgstransaktioner bar
kontrolleres med saerlig omhu .

Hvis der forekommer transaktioner, som du ikke mener at have foretaget, eller der ikke er overensstemmelse mellem din
kvittering og de oplysninger, der er noteret pa kontoudskriften, skal du henvende dig til dit pengeinstitut snarest muligt

Pengeinstituttet vil herefter foretage en undersegelse af din indsigelse Pengeinstituttet vil seedvanligvis indszette belgbet pa din
konto, mens undersggelsen star pa. Hvis din indsigelse er uberettiget, vil pengeinstituttet igen haeve belgbet pa din konto. Viser
undersggelsen, at der er tale om misbrug af kortet fra tredjemands side, afhaenger dit ansvar af reglerne i Lov om visse
betalingsmidler §§ 11 og 12, jf. punkt 2.9, samt for unge under 18 ar af vaergemalslovens regler og reglerne om umyndiges
erstatningsansvar, jf. punkt. 2.9.2.

Ved uberettigede indsigelser kan pengeinstituttet opkraeve renter for det tidsrum, hvor belgbet blev indsat pa din konto, og indtil
belgbet igen haeves, samt eventuelt et gebyr for rekvirering af notakopi, jf. prislisten.

Modtager du ikke kontoudskrifter pa papir, men kontoposteringer i elektronisk form, gaelder bestemmelserne i dette punkt 2.5.
ogsa.

2.6. Fejl og mangler ved ydelsen
Pengeinstituttet har intet ansvar for fejl og mangler m.v. ved de ydelser, betalingsmodtager leverer.

Eventuelle klager over fejl og mangler ved de leverede ydelser skal rettes til betalingsmodtager

2.7. Tilbagekaldelse
Du kan ikke tilbagekalde (kontramandere) transaktioner foretaget med kortet.

2.8. Din pligt til at fa kortet spaerret

Du skal kontakte dit pengeinstitut snarest muligt, hvis:
° du mister kortet eller

° en anden far kendskab til din PIN-kode eller

° du opdager, at kortet er blevet misbrugt eller

° du far mistanke om, at kortet er blevet kopieret eller

° du pa anden made far mistanke om, at kortet kan blive misbrugt.

Du skal ikke spaerre dit kort, hvis du har glemt din Verified by Visa kode. Hvis du har mistanke om, at andre har faet kendskab
til din Verified by Visa kode, skal du straks sendre den via dit pengeinstituts hjemmeside.

Uden for pengeinstituttets dbningstid skal du give besked til PBS pa tIf. 44 89 29 29, der svarer dggnet rundt. Ved henvendelse
til PBS skal de oplyse navn og adresse, i hvilken pengeinstitutafdeling kontoen fgres og om muligt kortnummer, kontonummer
eller CPR-nummer for straks at fa kortet spaerret.

Ved opkald til PBS kan du ogsa bruge telefax (telefax nr.: +45 44 68 11 36).

Nar kortet er blevet speerret, vil du modtage en skriftlig meddelelse med angivelse af arsag til og tidspunkt for spaerringen

2.9. Dit ansvar, hvis andre misbruger kortet

2.9.1 Generelt
Hvis kortet og PIN -koden er blevet misbrugt af en anden , skal du daekke tab op til 1.200,00 DKK (selvrisiko).

Hvis du har oplyst PIN -koden til misbrugeren , og du indsa eller burde have indset , at der var risiko for misbrug , skal du
daekke det fulde tab .
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Du skal daekke tab op til 8.000 kr. (incl. selvrisiko), hvis PIN-koden har veeret anvendt , og

° du har undladt at underrette udsteder snarest muligt efter at have faet kendskab til , at koden er kommet til den
uberettigedes kendskab ,

° du har oplyst koden til den , der har foretaget den uberettigede anvendelse , uden at forholdet er omfattet af reglerne
om haeftelse for det fulde tab , jf. ovenfor eller

° du ved groft uforsvarlig adfserd har muliggjort den uberettigede anvendelse

Du skal daekke tab op til 8.000 DKK som falge af andres uberettigede anvendelse af kortet , nar kortet har veeret aflaest

fysisk eller elektronisk og den uberettigede i tilknytning hertil , har anvendt en falsk underskrift og

° du eller nogen, som du har overladt kortet til , har undladt at underrette udsteder snarest muligt efter at have faet
kendskab til, at kortet er bortkommet , eller

° du eller nogen, som du har overladt kortet til , ved groft uforsvarlig adfaerd har muliggjort den uberettigede
anvendelse.

Din samlede hzeftelse kan ikke overstige 8.000 DKK, hvis du haefter efter begge 8.000 DKK reglerne.
Du er ikke ansvarlig for tab , der opstar efter, at dit pengeinstitut eller PBS har faet besked om , at kortet skal spzerres .

Du kan laese naermere om ansvarsreglerne i §§ 11 og 12 i Lov om visse betalingsmidler , som er gengivet sidst i
kortindehaverreglerne .

2.9.2. Seerligt vedrerende umyndige kortholdere

Er du under 18 ar bliver dit ansvar for andres misbrug af dit kort vurderet efter vaergemalslovens regler og reglerne om
umyndiges erstatningskrav . Det betyder, at selvrisikoreglen pa 1.200 DKK ikke bruges og at reglerne i lov om visse
betalingsmidler kun anvendes , hvis det er til fordel for dig .

2.10. Pengeinstituttets ret til at spaerre kortet

Pengeinstituttet er berettiget til at spaerre for brug af kortet

° hvis den konto, dit kort er knyttet til, er ophaevet, og pengeinstituttet forgaeves har forsggt at inddrage dit kort, eller
° hvis du overtraeder reglerne, herunder hvis du overtraekker den konto, som kortet er knyttet til eller

° kortet er blevet misbrugt eller formodes misbrugt af tredjemand

| tilfeelde af overtraek vil du blive rykket skriftligt, for kortet bliver speaerret. @jeblikkelig spaerring kan dog vaere ngdvendig, hvis
der er tale om seerligt groft og/eller gentagne overtraek.

Pengeinstituttet kan desuden forlange alle kort, der er udleveret til kontoen, leveret tilbage. Du vil fa besked herom.

Nar pengeinstituttet har spaerret kortet, vil du modtage en skriftlig meddelelse med angivelse af arsag til og tidspunkt for
speerringen.

2.11. Kortets udlgbs - og fornyelsestidspunkt
Visa Electron udstedes for 3 ar.

Kortet kan bruges til og med det udlgbstidspunkt, der star pa kortet, hvorefter kortet er ugyldigt. Du vil, fer kortet udlgber, fa
tilsendt et nyt kort eller modtage besked om, at det nye kort kan afhentes i pengeinstituttet. Du kan fer udlgb fa kortet ombyttet i
pengeinstituttet.

2.12. Opher
Hvis du ikke laengere gnsker at bruge kortet, skal du levere kortet tilbage til pengeinstituttet Hvis kontoen ophaeves, skal alle
kort, der er udleveret til kontoen, leveres tilbage.

Hvis du sender kortet tilbage til pengeinstituttet, skal du klippe kortet over.

2.13. Opsigelse
Pengeinstituttet kan med 3 maneders varsel meddele dig, at kortet ikke laengere kan bruges og derfor skal leveres tilbage. For
Visa Electron vil du fa refunderet en forholdsmaessig del af eventuelle gebyrer, du matte have betalt for kortet.

2.14. Andring af reglerne
Reglerne kan aendres med en maneds varsel. Vaesentlige aendringer vil finde sted med 3 maneders varsel. Z£ndringer vil blive
meddelt dig pr. brev eller ved annoncering i dagspressen, dog vil vaesentlige sendringer altid blive meddelt dig pr. brev.

2.15. Klager
Hvis du har klager, kan du henvende dig til dit pengeinstitut Far du ikke medhold i din klage, kan du henvende dig til
Pengeinstitutankenaevnet eller Forbrugerombudsmanden.

Hvis du gnsker at klage over, at dit kort er blevet spaerret, kan du henvende dig til dit pengeinstitut Far du ikke medhold hos dit
pengeinstitut, kan du klage til Datatilsynet.
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3. Omkostninger ved erhvervelse og brug af kortet

3.1. Gebyrer

Der kan opkraeves et arligt kortgebyr, der betales forud. Gebyret haeves pa kontoen. Ved brug af kortet kan pengeinstitutter og
betalingsmodtagere opkraeve et gebyr. Danske betalingsmodtagere, som opkreever gebyr fra dig ved brug af kortet, skal gere
dig opmaerksom herpd, inden betalingen sker. Danske betalingsmodtagere ma dog ikke opkraeve gebyr hos brugeren for
betalingstransaktioner, som foregar, hvor bruger og betalingsmodtager mgdes fysisk.

Arligt kortgebyr, gebyr for brug af kortet, eventuelt kontogebyr, eventuelt gebyr for kontoudskrift samt for kopi af nota fremgar af
prislisten.

Pengeinstituttets gebyrer kan eendres med 3 maneders varsel. Besked om andringen vil blive givet ved skriftlig eller elektronisk
meddelelse eller ved annoncering i dagspressen

3.2. Renter og provision
Du kan i dit pengeinstitut fa oplysning om renter og provision pa den konto, som kortet er knyttet til.

3.3. Omregningskurs ved brug i udlandet

Kaeb og haevning i udlandet omregnes til danske kroner, jf. prislisten, og skal altid betales i danske kroner. Ved omregning tager
pengeinstituttet udgangspunkt i den valuta, som kabet/haevningen er foretaget i, eller den valuta som transaktionen er
modtaget i. Sidstnaevnte kan afvige fra den valuta, som kebet/haevningen er foretaget i. Det fremgar af prislisten, i hvilke
tilfeelde en ekstraomregning finder sted.

Ved omregning anvendes de i prislisten beskrevne metoder, jf. prislistens afsnit "omregningskurs". Der kan veere sket
aendringer i valutakursen fra det tidspunkt, hvor du har brugt dit kort, til belabet traekkes pa din konto. Ligeledes kan der i visse
lande fortrinsvis uden for Europa veere tale om flere officielle kurser.

4. Vurdering af kortansagere
Kort udstedes efter individuel vurdering. Pengeinstituttet vil afvise udstedelse af kort til personer, der star i pengeinstitutternes
register over check- og kortmisbrugere samt til personer, der ikke vil give pengeinstituttet samtykke til at foretage opslag heri.

5. Brug, opbevaring og videregivelse af personlige oplysninger og oplysninger om indkeb m .v.

5.1. Registrering ved brug af kortet

Ved brug af kortet registreres kortnummer, belgb, dato for brug af kortet, samt hvor kortet har veeret brugt. Oplysningerne
videresendes af betalingsmodtager til dit pengeinstitut Dette sker via betalingsmodtagers pengeinstitut og dettes datacentral,
via PBS eller via Visa International.

Oplysningerne opbevares hos betalingsmodtager, i betalingsmodtagers pengeinstitut eller i dit pengeinstitut Oplysningerne
anvendes i pengeinstitutternes bogfgring, i kontoudskrifter og ved eventuel senere fejlretning.

Oplysninger videregives i @vrigt kun, hvor lovgivningen kraever det eller til brug for retssager om krav opstéet i forbindelse med
brug af kortet.

Oplysningerne opbevares i 5 ar.

5.2. Pengeinstitutteres register over check - og kortmisbrugere

Hvis pengeinstituttet bliver ngdt til at lukke kontoen pa grund af ikke-bevilget overtraek pa kontoen, kan kortindehaver bliver
registreret i pengeinstitutternes register over check- og kortmisbrugere med personnummer (CPR-nr.), navn og adresse i 2 ar
regnet fra registreringstidspunktet. | dette tidsrum kan den registrerede ikke oprette nye konti med tilhgrende checks og/eller
kort i pengeinstitutterne.

Der kan ogsa ske registrering af en person, der har misbrugt en firmakonto, hvis den pageeldende har en gkonomisk
bestemmende indflydelse pa selskabet.

6. Udsendelse af advarsel , hvis kortet speerres
Nar kortet er spaerret jf. punkt 2.8 og punkt 2.10, vil kortet blive registreret som spaerret i dit pengeinstitut og hos PBS.
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Lov om visse betalingsmidler , nr. 414 af 31. maj 2000

Heeftelses - og ansvarsregler

§ 11, stk. 1. Udsteder heefter i forhold til brugeren for tab som fglge af andres uberettigede anvendelse af et betalingsmidde|
medmindre andet folger af stk. 2-6. Brugeren heefter kun efter stk. 2-6, hvis transaktionen er korrekt registreret og bogfert.
Stk. 2. Medmindre videregaende hzeftelse felger af stk. 3 eller 6, haefter brugeren med op til 1.200 DKK for tab som falge af
andres uberettigede anvendelse af betalingsmidlet, hvis den til betalingsmidlet harende personlige hemmelige kode er
anvendt.

Stk. 3. Medmindre videregaende hzeftelse falger af stk. 6, haefter brugeren med op til 8.000 DKK for tab som felge af andres
uberettigede anvendelse af betalingsmidlet, hvis udsteder godtger, at den til betalingsmidlet hgrende personlige hemmelige
kode har vaeret anvendt, og

1) at brugeren har undladt at underrette udsteder snarest muligt efter at have faet kendskab til, at koden er kommet til den
uberettigedes kendskab,

2) at brugeren har oplyst koden til den, der har foretaget den uberettigede anvendelse, uden at forholdet er omfattet af stk. 6,
eller

3) at brugeren ved groft uforsvarlig adfaerd har muliggjort den uberettigede anvendelse

Stk. 4. Brugeren haefter med op til 8.000 DKK for tab som fglge af andres uberettigede anvendelse af betalingsmidlet, nar
betalingsmidlet har veeret afleest fysisk eller elektronisk og den uberettigede i tilknytning hertil har anvendt en falsk underskrift
og udsteder godtger,

1) at brugeren eller nogen, som brugeren har overladt betalingsmidlet til har undladt at underrette udsteder snarest muligt efter
at have faet kendskab til, at betalingsmidlet er bortkommet, eller

2) at brugeren eller nogen, som brugeren har overladt betalingsmidlet til, ved groft uforsvarlig adfserd har muliggjort den
uberettigede anvendelse.

Stk. 5. Heefter brugeren efter savel stk. 3 som 4, kan brugerens samlede haeftelse ikke overstige 8.000 DKK.

Stk. 6. Brugeren haefter uden belgbsbegraensning for tab, der opstar som felge af andres uberettigede anvendelse af
betalingsmidlet, nar den til betalingsmidlet harende personlige hemmelige kode er anvendt og udsteder godtger, at brugeren
har oplyst koden til den, der har foretaget den uberettigede anvendelse, og at det er sket under omsteendigheder, hvor
brugeren indsa eller burde have indset, at der var risiko for misbrug.

Stk. 7. Uanset stk. 2-6 haefter udsteder for uberettiget anvendelse, der finder sted, efter at udsteder har faet underretning om,
at betalingsmidlet er bortkommet, at en uberettiget person har faet kendskab til koden, eller at brugeren af andre grunde gnsker
betalingsmidlet spzerret. Udsteder skal give brugeren mulighed for nar som helst at meddele, at betalingsmidlet skal speerres,
og skal snarest over for brugeren skriftligt eller pa anden bevissikker made bekraefte, at udstederen har modtaget en sadan
underretning. Bekreeftelsen skal angive tidspunktet for underretningen.

Stk. 8. Uanset stk. 2-6 hzefter udsteder tillige, hvis betalingsmodtager vidste eller burde vide, at der forela en uberettiget
anvendelse af betalingsmidlet Uanset stk. 2 er udsteder endvidere ansvarlig, hvis et betalingskort er blevet anvendt svigagtigt i
forbindelse med en aftale om fjernsalg.

Stk. 9. Erhvervsministeren kan, i det omfang det betinges af prisudviklingen, aendre belgbsangivelserne i stk. 2-5.

§ 12. En udsteder er ansvarlig for tab hos brugeren, som skyldes fejlregistrering eller konteringsfejl selv om fejlen er haendelig.
Har brugeren faet meddelelse om, at betalingstransaktionen er anerkendt, er udsteder endvidere ansvarlig for tab hos
brugeren, som skyldes, at den pagaeldende betalingstransaktion ikke gennemfares eller gennemfgres mangelfuldt
Bestemmelsen i 2. punkt finder dog ikke anvendelse, hvis udstederen godtger, at udsteder ikke har haft mulighed for at
gennemfare betalingstransaktionen og dette skyldes ekstraordinaert indgribende omstaendigheder, som udstederen ikke har
nogen indflydelse pa, og som udstederen ikke burde have taget i betragtning, da brugeren modtog den i 2. punkt naevnte
meddelelse. Har brugeren forsaetligt eller groft uagtsomt medvirket til fejlen, kan erstatningen nedsaettes eller bortfalde.

Stk. 2. Er betaling udeblevet eller forsinket under omstaendigheder som naevnt i stk 1, 1. og 2. punkt, kan
misligholdelsesbefgjelser ikke af den grund geres gaeldende over for brugeren bortset fra krav pa rente. Er der sket traek pa
brugerens konto eller pa et forudbetalt betalingsmiddel anses betaling for sket med frigarende virkning for brugeren.

Stk. 3. Indlgser er ansvarlig for tab hos betalingsmodtager, som skyldes fejlregistrering eller konteringsfejl selv om fejlen er
haendelig. Indlgser er dog ikke ansvarlig for tab, som er en fglge af forhold hos betalingsmodtageren.

Stk. 4. Erstatter udsteder efter stk. 1 tab hos brugeren som falge af forhold hos betalingsmodtager eller indlgser, kan udsteder
kreeve erstatningen betalt af henholdsvis betalingsmodtager eller indlgser. Erstatter indlgser efter stk. 3 tab hos
betalingsmodtager som fglge af forhold hos udsteder, kan indlgser kraeve erstatningen betalt af udsteder.

Stk. 5. Udsteder og indlgser har bevisbyrden for, at et tab ikke skyldes de i stk. 1 og 3 naevnte forhold.

Uddrag af Vaergemalsloven

§ 1, stk. 1. Bogrn og unge under 18 ar, der ikke har indgaet aegteskab, er mindreédrige og dermed umyndige. Unge under 18 ar,
der har indgaet aegteskab, er dog mindreérige og dermed umyndige, hvis statsamtet ved tilladelsen til segteskabet har fastsat
vilkar herom.

Stk. 2. Mindrearige kan ikke selv forpligte sig ved retshandler eller rade over deres formug medmindre andet er bestemt.

Stk. 3.For sa vidt ikke andet seerlig er bestemt, handler veergerne pa den mindreariges vegne i gkonomiske anliggender.

§ 42, stk. 1. Umyndige rader selv over,

1) hvad de har erhvervet ved eget arbejde, efter at de er fyldt 15 ar, eller efter at de er frataget den retlige handleevne,

2) hvad de har faet til fri radighed som gave eller som friarv ved testamente, og

3) hvad veergen har overladt dem efter § 25, stk. 3.

Stk. 2. Radigheden omfatter ogsa indteegter af det erhvervede, og hvad der treeder i stedet herfor. Den medferer ikke adgang til
at patage sig geeldsforpligtelser.

Stk. 3.Veergen kan med statsamtets godkendelse fratage den umyndige radigheden, hvis det er nedvendigt af hensyn til
dennes velfeerd.
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Gode rad om Visa Electron

Opbevar kortet forsvarligt
Kontrollér med jeevne mellemrum, at du ikke har mistet det. Det er lige sa personligt som pas, karekort, sygesikringsbevis og
lignende.

Brug PIN-koden tit
Har du behov for at notere din PIN-kode, sa bed dit pengeinstitut om en PIN-kodehusker. PIN-koden ma aldrig opbevares
sammen med eller noteres pa Visa Electron kortet.

Kun du mé kende din PIN -kode

Koden er din elektroniske underskrift. Uanset hvad der sker, og hvor i verden du befinder dig, ma du aldrig oplyse PIN-koden til
andre. Veelg aldrig din PIN-kode som password til pc'er eller andre systemer med selvvalgt kode. Du ma heller ikke indtaste din
PIN-kode pa telefontastaturer eller lignende.

Brug PIN-koden diskret
Stil dig teet pa terminalen eller pengeautomaten og"daek" tasterne med den frie hand, mens du taster PIN-koden ind.

Kontrollér altid, at feltet med totalbelgb og dato er udfyldt , nar du underskriver en nota
Kontrollér, at dato og belagb er korrekt. Saet en vandret streg eller krydser i eventuelle tomme felter fer og efter belgbet, saledes
at dette ikke efterfglgende kan forgges.

Husk pas
Medbring altid pas, nar du skal haeve kontanter i udenlandske pengeinstitutter.

Husk at fare regnskab
Gem kvitteringer/notakopier og sammenhold dem med kontoudskriften fra dit pengeinstitut Veer saerligt opmaerksom, nar kortet
har vaeret anvendt ved post- og telefonordrekeab eller ved kab pa Internettet.

Pas pa kortets magnetstribe
Informationerne i kortets magnetstribe kan edelaegges, hvis striben kommer taet pa et magnetisk felt. Eksempler herpa er
magnetlase pa tasker og visse elektriske apparater.

Hold gje med kortets udlgbstidspunkt
Efter udlgb vil kortet blive afvist. Du far automatisk kortet ombyttet far udlgb.

Du kan kontakte dit pengeinstitut , hvis du er i udlandet og har problemer med Visa Electron
Kontakt dit pengeinstitut eller uden for pengeinstitututtets abningstid PBS pa telefon+45 44 89 29 29, hvis du har problemer
med kortet i udlandet.

Sidst, men ikke mindst

Meld det straks , hvis dit kort forsvinder eller bliver stjalet , hvis du har mistanke om , at din PIN-kode er afluret eller at andre
anvender dit korthummer .

Kontakt straks dit pengeinstitut pa telefon eller

uden for pengeinstituttets abningstid PBS pa

- telefon  +4544892929

- telefax +4544 68 11 36

Du skal opgive dit navn og adresse, navnet pa dit pengeinstitut samt dit kortnummer, kontonummer eller CPR-nummer. Sa
bliver dit kort straks speerret og kan ikke bruges.
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